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ВИМОГА 
про надання інформації 

 

Південно-східне міжобласне територіальне відділення Антимонопольного комітету 
України (далі – Відділення) на виконання доручення Антимонопольного комітету України від 
08.01.2025 № 13-01/6 вживає заходів державного контролю за дотриманням законодавства про 
захист економічної конкуренції у сфері ритуальних послуг.  

В межах зазначеного доручення Відділенням досліджується діяльність суб’єктів 
господарювання різних форм власності на ринку ритуальних послуг в територіальних межах 
міста Кропивницький та селища Нового упродовж періоду 2022-2024 років та 1-го кварталу 
2025 року.  

З метою повного, всебічного та об’єктивного здійснення зазначеного повноваження, 
керуючись статтями 3, 7, 17, 22, 221 Закону України «Про Антимонопольний комітет України», 
Положенням про територіальне відділення Антимонопольного комітету України, 
затвердженим розпорядженням Антимонопольного комітету України від 23.02.2001 № 32-р, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України від 30.03.2001 за № 291/5482 (зі 
змінами),  вимагаю у десятиденний строк (календарних днів) з дня отримання цієї вимоги 
надати Відділенню наступну інформацію, пояснення та копії документів: 
1. Інформацію щодо загальних обсягів доходу товариства з обмеженою відповідальністю 

«Фенікс-АС» (далі - Товариство) за видом економічної діяльності 96.03 «Організування 
поховань і надання суміжних послуг» за 2022, 2023, 2024 роки та 1-й квартал 2025 року. 
Інформацію  надати у вигляді нижче наведеної таблиці 1. 

Таблиця 1 
№ з/п Показник Сума, грн  

за 2022 рік 
Сума, грн  

 за 2023 рік 
Сума, грн  

 за 2024 рік 
Сума, грн за 1-й 
квартал 2025 року 

1 Загальна сума доходу за видом економічної діяльності 
96.03 "Організування поховань і надання суміжних 
послуг", з них: 

    

1.1 Загальна сума доходу від надання окремих видів  
ритуальних послуг, передбачених необхідним 
мінімальним переліком 

    

1.2 Загальна сума доходу від надання інших ритуальних 
послуг (крім окремих видів ритуальних послуг, 
передбачених необхідним мінімальним переліком)  

    

1.3 Загальна сума доходу від реалізації предметів 
ритуальної належності 
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2. Інформацію щодо обсягів фактично наданих Товариством окремих видів ритуальних 
послуг, передбачених необхідним мінімальним переліком за 2022, 2023, 2024 роки та 1-й 
квартал 2025 року (деталізація інформації, наданої в таблиці 1 до пункту 1 цієї вимоги, а 
саме по пункту 1.1 «Загальна сума доходу від надання окремих видів ритуальних послуг, 
передбачених необхідним мінімальним переліком» ) згідно нижченаведеної таблиці 2. 

Таблиця 2 
2022 рік 2023 рік 2024 рік 

1-й квартал 
2025 року 

№ 
з/п 

НЕОБХІДНИЙ МІНІМАЛЬНИЙ 
ПЕРЕЛІК 

 окремих видів ритуальних послуг 
одиниця 
виміру Кіль 

кість 
Сума, 
грн 

Кіль 
кість 

Сума, 
грн 

Кіль 
кість 

Сума, 
грн 

Кіль 
кість 

Сума, 
грн 

*Загальна сума доходу від надання окремих 
видів  ритуальних послуг, передбачених 
необхідним мінімальним переліком 

послуга            
  

1 Оформлення договору-замовлення на 
організацію та проведення поховання.   послуга               

2 Оформлення свідоцтва про поховання.  послуга               
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Копання могили (викопування могили 
ручним або механізованим  способом, 
опускання  труни  з  тілом  померлого в 
могилу,  закопування могили, формування  
намогильного  насипу  та одноразове 
прибирання території біля могили). 

послуга             

  

4 
Монтаж та демонтаж намогильної  
споруди при організації підпоховання в 
існуючу могилу. 

послуга             
  

5 Кремація тіл померлих.  послуга               

6 
Поховання  та  підпоховання  урни  з  
прахом  померлих   у колумбарну нішу, в 
існуючу могилу, у землю. 

послуга             
  

7 Зберігання урн з прахом померлих у 
крематорії.  послуга               

8 
Організація  відправлення  труни  з тілом 
чи урни з прахом померлого за межі 
України. 

послуга             
  

9 Запаювання оцинкованої труни.  послуга               
1
0 

Замощення урни з прахом померлого в 
колумбарну нішу. послуга               

*У випадку, якщо, Товариством не надавались у продовж будь-якого з зазначених періодів, окремі види 
ритуальних послуг, передбачених необхідним мінімальним переліком зазначені в Таблиці 2 необхідно по кожній 
такій послузі у відповідних графах відповідного періоду вказати «послуги не надавались».  

3. Чи зазнає (вало) Товариство конкуренцію з боку інших суб’єктів господарювання різних 
форм власності (в тому числі й комунальної) під час здійснення господарської діяльності 
з надання окремих видів ритуальних послуг, передбачених мінімальним переліком, який 
зазначено в Таблиці 2 до пункту 2 цієї вимоги? Якщо так, прошу вказати: 

3.1 Послугу/ перелік послуг та період (2022, 2023, 2024 роки, 1-й квартал 2025 року), в якому 
Товариство зазнає/вало значної конкуренції з боку інших суб’єктів господарювання різних 
форм власності (в тому числі й комунальної). 

3.2 Надати відомості щодо основних конкурентів Товариства (назва, ідентифікаційний код 
юридичної особи, адресу місцезнаходження).  

4. У випадку, якщо упродовж періоду 2022, 2023, 2024 років та поточного періоду 2025 року 
Товариством укладались з комунальним підприємством «Ритуальна служба - 
Спеціалізований комбінат комунально-побутового обслуговування» Кропивницької 
міської ради (ідентифікаційний код юридичної особи  ) (далі - КП «Ритуальна 
служба»)  договори про надання ритуальних послуг на період менше одного календарного 
року, в тому числі й у період з травня 2022 року по грудень 2023 року кожні 2 (два) місяці, 
а у період 2024 року на кожні 3 (три) місяці, надати наступну інформацію: 

4.1 За чиєю ініціативою здійснювалось укладення договорів на термін 2(два) чи 3(три) місяці: 
Товариства чи КП «Ритуальна служба»? За наявності надати копії документів, що 
підтверджують наявність ініціативи з боку Товариства та/чи КП «Ритуальна служба». У 
випадку здійснення КП «Ритуальна служба» заходів, зокрема: проведення нарад, 
інформування щодо порядку та/ чи необхідності укладення короткострокових договорів, 
тощо, окремо про це зазначити. 
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4.2 Чи мало та/або має Товариство упродовж періоду дії воєнного стану в країні - з 24 лютого 
2022 року по день надання відповіді на дану вимогу зацікавленість(потребу) чи виробничу 
необхідність в укладенні з КП «Ритуальна служба» короткострокових (на строк до 2(двох) 
та/чи 3(трьох) місяців) договорів про надання ритуальних послуг? 

 
- Якщо так, надати обґрунтовані пояснення щодо такої потреби, зокрема вказати, які 

саме зобов’язання по договору про надання ритуальних послуг не можуть бути 
гарантовано виконанні/дотримані Товариством у період воєнного стану в країні;  

- Якщо ні, окремо про це зазначити. 
 

4.3 Чи мало та/ або має Товариство можливість узгоджувати умови, зазначені в договорах про 
надання ритуальних послуг, в редакціях, які укладались з КП «Ритуальна служба» 
упродовж періоду 2022, 2023, 2024 років та поточного періоду 2025 року?  
- Якщо так, надати документальне підтвердження такого погодження (копії листів, 

протоколів узгодження до умов договору, тощо). 
- Якщо ні, окремо про це зазначити. 

5. Згідно отриманих Відділенням від КП «Ритуальна служба» копій договорів про  надання 
ритуальних послуг, укладених Товариством з КП «Ритуальна служба» від 05.01.2021 б/н, 
від 05.01.2022 б/н, від 01.07.2022 б/н;  від 01.09.2022 б/н; від 01.11.2022 б/н; від 01.01.2023 
б/н;  від 01.03.2023 б/н;  від 01.05.2023 б/н; від 03.07.2023 б/н; від 04.09.2023 б/н; від 
05.12.2023 б/н; від 06.03.2024 б/н; від 07.06.2024 б/н; від 08.09.2024 б/н, в них відсутні 
відомості щодо реквізитів Товариства, у зв’язку з чим надати пояснення щодо 
формального підходу до укладення таких договорів. У випадку не укладення 
Товариством таких договорів, окремо про це вказати. 

6. У випадку призупинення та/чи не здійснення Товариством господарської діяльності з 
надання окремих ритуальних послуг, передбачених необхідним мінімальним переліком 
упродовж періоду 2022, 2023, 2024 років та поточного періоду 2025 року, у зв’язку з 
наявністю несприятливих умов для здійснення господарської діяльності з надання таких 
послуг, зокрема: 
- значної конкуренції на ринку; 
- економічних бар’єрів (вказати які саме економічні чинники); 
- адміністративних бар’єрів (укладення угод/договорів, не затвердження/ не 

встановлення тарифів,  тощо); 
- наявність переваг у окремих суб’єктів господарювання, що ставлять Товариство у 

дискримінаційне становище порівняно з конкурентами; 
- інших умов, 
прошу про це вказати, та надати відомості щодо переліку таких ритуальних послуг та  
обставин, за яких створюються несприятливі умови для надання Товариством таких 
ритуальних послуг з відповідним документальним підтвердженням. 

7. За наявності упродовж періоду 2022, 2023, 2024 років та поточного періоду 2025 року 
обставин за яких у Товариства виникають(ли) несприятливі умови для надання 
ритуальних послуг (в тому числі й передбачених необхідним мінімальним переліком),  які 
призвели або можуть призвести до обмеження діяльності Товариства, ущемлення його 
інтересів та/або до повного чи тимчасового припинення надання Товариством ритуальних 
послуг (в тому числі й внаслідок безпідставної відмови в укладенні договору про надання 
ритуальних послуг та/чи затвердженні (встановленні) тарифів на послуги Товариства, 
тощо), надати відповідну  інформацію щодо таких обставин та документальне 
підтвердження їх наявності.  

8. У випадку, якщо  Товариство упродовж періоду з 2022, 2023, 2024 років та поточного 
періоду 2025 року, зверталось до Кіровоградської міської громадської організації 
об’єднання ритуальних підприємств (ідентифікаційний код юридичної особи з 
питань пов’язаних з діяльністю на ринку ритуальних послуг (в тому числі й з метою 
отримання консультацій) або приймало участь в заходах, організованих зазначеною 
громадською організацією, прошу надати інформацію щодо такої співпраці, зокрема: 
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період звернення/співпраці, суть питань, що порушувались чи розглядались під час 
консультування та/або  проведених  заходах, тощо. У випадку, якщо Товариство не 
освідомлено щодо діяльності зазначеної громадської організації, окремо про це вказати. 

 
Вказати інформацію про особу (прізвище, ім’я по батькові, посада, номер контактного 

телефону), яка готувала інформацію на дану вимогу. 

Крім того, Товариство може надати будь-яку інформацію, яка може сприяти 
повнішому, всебічному та об’єктивному встановленню обставин предмету вимоги.  

Копії документів слід надати згідно з нумерацією пунктів цієї вимоги, засвідчені в 
порядку, встановленому чинним законодавством, з підписом керівника Товариства або 
уповноваженої особи у паперовому вигляді. 

За бажанням, Товариство може надати інформацію в електронному вигляді. 
Документи, що надаються в електронному вигляді, мають бути записані на оптичному 

носії інформації типу CD-Recordable або DVD-Recordable (без можливості перезапису 
інформації), з накладанням електронного цифрового підпису. Характеристики оптичного 
носія інформації (марка, серійний номер тощо) мають бути зазначені в листі-відповіді на 
цю вимогу. Серійний номер є індивідуальним для кожного оптичного носія.  

Не зазначення або невірне зазначення реквізитів цифрового носія буде вважатися 
Відділенням як неподання такої інформації.   

У випадку надання інформації на вимогу в електронному вигляді, документи мають 
відповідати вимогам законів України «Про електронні документи та електронний 
документообіг» та «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги», тобто у 
будь-якому випадку має бути накладений кваліфікований електронний підпис. 

Відповідь прошу надати згідно з нумерацією пунктів цієї вимоги, за підписом керівника 
у паперовому вигляді.  

У разі підписання відповіді уповноваженою особою, яка не є керівником, до відповіді 
має бути долучено оригінал довіреності або іншого документа, який належним чином 
посвідчує повноваження особи-підписанта.  

У разі відсутності інформації на окремі з поставлених питань, зазначити це у відповіді 
на вимогу та пояснити причини.  

Документи, які надаються на вимогу Відділення, мають бути зброшуровані із 
зазначенням кількості сторінок, мати нумерацію сторінок та реєстр наданих документів 
відповідно до нумерації сторінок.   

Відповідно до статті 22 Закону України «Про Антимонопольний комітет України», 
вимоги органу Антимонопольного комітету України, голови територіального відділення 
Антимонопольного комітету України є обов'язковими для виконання у визначені ними 
строки.   

Відповідно до статті 221 зазначеного Закону, суб'єкти господарювання, об’єднання, 
органи влади, органи місцевого самоврядування, органи адміністративно-господарського 
управління та контролю, інші юридичні особи, їх структурні підрозділи, філії, представництва, 
їх посадові особи та працівники, фізичні особи зобов’язані на вимогу органу 
Антимонопольного комітету України, голови територіального відділення Антимонопольного 
комітету України, уповноважених ними працівників Антимонопольного комітету України, 
його територіального відділення подавати документи, предмети чи інші носії інформації, 
пояснення, іншу інформацію, в тому числі з обмеженим доступом, банківську, нотаріальну 
таємницю, податкову, статистичну звітність незалежно від її місцезнаходження, що перебуває 
у їх володінні та/або користуванні або доступна їм,  необхідну для виконання 
Антимонопольним комітетом України, його територіальними відділеннями завдань, 
передбачених законодавством про захист економічної конкуренції та про державну допомогу 
суб’єктам господарювання. Інформація, що становить банківську таємницю, надається у 
порядку та обсязі, визначених Законом України «Про банки і банківську діяльність».  

У разі надання інформації з обмеженим доступом (зокрема, конфіденційної інформації) 
необхідно: 1) зазначити, яка саме інформація має обмежений доступ, у тому числі які саме 
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документи або частини документів містять інформацію з обмеженим доступом; та 2) надати 
обґрунтування щодо віднесення інформації до інформації із обмеженим доступом.  

Крім того, Відділенню надається неконфіденційна версія документів чи іншої 
інформації, зокрема з виключеною, зачорненою чи в інший спосіб зміненою інформацією, яка 
забезпечує достатній її захист та досягнення цілей, передбачених пунктами 2 та 3 частини 
шостої статті 221 Закону України «Про Антимонопольний комітет України».   

У разі відсутності можливості надання запитуваної інформації у визначений вимогою 
строк не пізніше кінцевої дати на надання відповіді, визначеної у цій вимозі, ви можете 
звернутися до Відділення з обґрунтованим клопотанням про подовження строку на надання 
інформації на вимогу, із поясненням причин неможливості надання запитуваної інформації у 
визначений у вимозі строк.  

Відповідно до статті 63 Закону України «Про захист економічної конкуренції» суб’єкти 
господарювання, пов’язані відносинами контролю відповідно до статті 1 цього Закону, 
зобов’язані забезпечувати обмін інформацією між собою, в тому числі стосовно випадків, 
передбачених частиною другою статті 22 цього Закону, та вживати інших заходів у такий 
спосіб та у такому обсязі, які б забезпечували запобігання вчиненню порушень законодавства 
про захист економічної конкуренції. Невиконання суб’єктами господарювання вимог частини 
першої цієї статті не звільняє інших суб’єктів господарювання, яким повинна бути надана 
інформація чи які повинні були вжити інших заходів, від відповідальності.  

Згідно із пунктами 13, 14, 15 статті 50 та статтею 52 Закону України «Про захист 
економічної конкуренції» неподання органу Антимонопольного комітету України, його 
територіальному відділенню інформації в установлені строки, подання інформації в 
неповному обсязі у встановлені строки, подання недостовірної інформації визнаються 
порушенням законодавства про захист економічної конкуренції і тягнуть за собою 
відповідальність у вигляді штрафу у розмірі до одного відсотка доходу (виручки) суб'єкта 
господарювання від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за останній звітний рік, що 
передував року, в якому накладається штраф. 

Контактна особа Відділення: головний спеціаліст Відділу досліджень і розслідувань в 
Кіровоградській області Калєніченко Олена Олексіївна, 052 232 09 34, електронна адреса: 
kr@amcu.gov.ua. 

Відповідь прошу надіслати на адресу: 25006, м. Кропивницький, пл. Героїв 
Майдану, 1, Відділ досліджень і розслідувань в Кіровоградській області Південно-
східного міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету України 
та на електронну адресу: kr@amcu.gov.ua. 

Сподіваємось на взаєморозуміння та належне ставлення до вимог органів 
Антимонопольного комітету України.  
 
 
 
В.о. голови Відділення                                                                                    Лариса ГРЕЧАНА 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Олена Калєніченко 052 232 09 34 
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