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Про порушення законодавства  
про захист економічної конкуренції та 
накладення штрафу 

 

Комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ у період вересень 
2023 року – грудень 2024 року займало монопольне (домінуюче) становище на ринку 
послуги з постачання теплової на території міста Вільногірськ Дніпропетровської області, в 
межах розташування магістральних та місцевих (розподільчих) теплових мереж, 
призначених для транспортування теплової енергії), що використовуються (експлуатуються) 
КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», як таке, що не мало жодного конкурента. 

Комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ у січні - березні  
опалювального періоду 2023-2024 років, всупереч вимогам чинного законодавства, не 
зменшувало споживачам нарахувань за послугу з постачання теплової енергії, не ініціювало 
коригування відповідних тарифів, при тому що фактична ціна придбання природного газу, 
використаного для виробництва теплової енергії у цей період, була суттєво нижчою, ніж ціна 
природного газу, врахована у тарифі на теплопостачання, внаслідок чого споживачі були 
позбавлені можливості розраховуватись за отриману теплову енергію за обґрунтованою ціною 
та зазнавали надмірних матеріальних витрат, що призвело до ущемлення інтересів споживачів 
і було б неможливим за умов існування значної конкуренції на ринку. 

За результатами розгляду справи № 54/48-25 така бездіяльність Комунального 
підприємства «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ 
МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ, яка полягає у не здійсненні, в 
опалювальному періоді 2023-2024 років, передбачених законодавством заходів стосовно: 
зменшення споживачам нарахувань за послугу з постачання теплової енергії; ініціювання 
процедури коригування відповідних тарифів, у зв’язку з тим, що ціна придбання природного 
газу, використаного для виробництва теплової енергії у цей період, була суттєво нижчою, ніж 
ціна природного газу, врахована у структурі відповідного тарифу, визнана порушенням 
законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченим пунктом 2 статті 50 Закону 
України «Про захист економічної конкуренції», визначеним частиною першою статті 13 цього 
Закону, у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуги з 
постачання теплової енергії, шляхом бездіяльності суб’єкта господарювання, який займає 
монопольне становище на ринку, що призвело до ущемлення інтересів споживачів, яке було б 
неможливим за умов існування значної конкуренції на ринку. 
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На комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ накладено штраф у 
розмірі 68 000 грн. 

Комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ зобов’язано усунути 
наслідки порушення законодавства про захист економічної конкуренції шляхом проведення 
відповідних перерахунків у двомісячний строк з дня одержання рішення.  

Адміністративна колегія Південно-східного міжобласного територіального відділення 
Антимонопольного комітету України, розглянувши матеріали справи № 54/48-25 про 
порушення комунальним підприємством «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ законодавства про 
захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 статті 50 та частиною першою 
статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» (надалі - Закон), та подання 
Першого відділу досліджень і розслідувань від 06.05.2025 №54–03/126п з попередніми 
висновками у справі № 54/48-25. 

 

ВСТАНОВИЛА 

1. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ  

(1) Розпорядженням адміністративної колегії Південно – східного міжобласного 
територіального відділення Антимонопольного комітету України (далі – Відділення) від 
22.04.2025 № 54/49-рп/к розпочато розгляд справи № 54/48-25 за ознаками вчинення 
Комунальним підприємством «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ (далі – КП «УК 
«ЖИЛКОМСЕРВІС», Підприємство) [інформація, доступ до якої обмежено] порушення 
законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 статті 50 та 
частиною першою статті 13  Закону України «Про захист економічної конкуренції», у 
вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуги з 
постачання теплової енергії, на території міста Вільногірськ Дніпропетровської області, 
в межах розташування об’єктів сфери теплопостачання, магістральних та місцевих 
(розподільчих) теплових мереж, призначених для виробництва і транспортування 
теплової енергії, які використовуються (експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», 
шляхом бездіяльності, що призвела до ущемлення інтересів споживачів, яке було б 
неможливим за умов існування значної конкуренції на ринку. 

(2) Справу № 54/48-25 відкрито за заявою акціонерного товариства «ОБ’ЄДНАНА 
ГІРНИЧО-ХІМІЧНА КОМПАНІЯ», в особі філії «ВІЛЬНОГІРСЬКИЙ ГІРНИЧО-
МЕТАЛУРГІЙНИЙ КОМБІНАТ» (далі – АТ «ОГХК», Заявник) від 13.05.2024 № 
234/1647 (вх. Відділення № 54-01/18-АМ, далі – Заява) про порушення законодавства про 
захист економічної конкуренції у вигляді зловживання монопольним становищем на 
ринку послуги з постачання теплової енергії. 

(3) У зв’язку із розглядом Заяви  Відділення направило: 
- на адресу КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» вимогу про надання інформації                     

від 09.08.2024 №54-02/2007е, на яку отримало відповідь надану листом КП «УК 
«ЖИЛКОМСЕРВІС» від 09.10.2024 №1385; 

- на адресу Вільногірської міської ради Дніпропетровської області вимогу про 
надання інформації від 15.10.2024 №54-02/2943е, на яку отримано відповідь надану 
листом виконавчого комітету Вільногірської міської ради Дніпропетровської 
області від 23.12.2024 №02-11-4317/0/2-24. 

 
(4) Листом від 24.04.2025 № 54-02/1671е на адресу КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» було 

направлено копію розпорядження від 22.04.2025 № 54/49-рп/к про початок розгляду 
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справи, які були отримані ним 30.04.2025 відповідно до рекомендованого повідомлення 
про вручення поштового відправлення № 0601139003199. 

(5) АТ «ОГХК» в особі філії «ВІЛЬНОГІРСЬКИЙ ГІРНИЧО-МЕТАЛУРГІЙНИЙ 
КОМБІНАТ» було повідомлено про поновлення розгляду заяви та початок розгляду 
справи № 54/48-25 листом від 25.04.2025 № 54-02/1699е, який отриманий Заявником 
01.05.2025. 

(6) Листом від 08.05.2025 № 54-02/1983е КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» направлено копію 
подання від 06.05.2025 № 54-03/126п з попередніми висновками у справі № 54/48-25, яке 
ним отримане 14.05.2025. 

(7) У відповідь на подання з попередніми висновками від 13.03.2025 № 54-03/69п у справі 
№ 54/48-25 отримано лист-реагування КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» від 26.05.2025 № 
640. 

(8) АТ «ОГХК» в особі філії «ВІЛЬНОГІРСЬКИЙ ГІРНИЧО-МЕТАЛУРГІЙНИЙ 
КОМБІНАТ» листом від 08.05.2025 № 54-02/1984е направлено копію подання від 
06.05.2025 № 54-03/126п з попередніми висновками у справі № 54/48-25, та отримано 
відповідь на подання від 12.05.2025 №234/1389. 

(9) Відділення повідомило КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» та АТ «ОГХК» в особі філії 
«ВІЛЬНОГІРСЬКИЙ ГІРНИЧО-МЕТАЛУРГІЙНИЙ КОМБІНАТ» листами від 
19.05.2025 № 54-02/2121е та № 54-02/2122е відповідно, про засідання адміністративної 
колегії Відділення (дату, час і місце розгляду справи). 

(10) 27 травня 2025 року Відділенням проведено розгляд справі без участі представників КП 
«УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», враховуючи їх повідомлення листом від 22.05.2025 № 665, з 
пропозиціями здійснити розгляд без персональної участі у засіданні. 

2. СТОРОНИ 

2.1. ЗАЯВНИК 

(10) Заявником є АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОБ’ЄДНАНА ГІРНИЧО-ХІМІЧНА 
КОМПАНІЯ» [інформація, доступ до якої обмежено] в особі відокремленого підрозділу 
– ФІЛІЯ «ВІЛЬНОГІРСЬКИЙ ГІРНИЧО-МЕТАЛУРГІЙНИЙ КОМБІНАТ» 
АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ОБ’ЄДНАНА ГІРНИЧО-ХІМІЧНА КОМПАНІЯ» 
[інформація, доступ до якої обмежено] (далі – ФІЛІЯ «ВГМК»). 

(11) За даними Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 
громадських формувань (далі – ЄДР): 

- дата державної реєстрації юридичної особи (АТ «ОГКХ») - 05.10.2009; дата 
запису - 08.12.2016; номер запису:  [інформація, доступ до якої обмежено]; 
основний вид діяльності - [інформація, доступ до якої обмежено]; 

- дата запису про створення відокремленого підрозділу (ФІЛІЯ «ВГМК») -
08.09.2014: номер запису: [інформація, доступ до якої обмежено]; основний вид 
діяльності: [інформація, доступ до якої обмежено] 

(12) АТ «ОГХК» діє на підставі Статуту, здійснює виробничу комерційну, посередницьку 
діяльність в гірничо-добувній та металургійних галузях та іншу діяльність в порядку та 
за умов, визначених чинним законодавством, з метою одержання прибутку. 

(13) Заявник є власником об’єкту соціальної інфраструктури - будинку Палацу культури 
тепловикористальні установки якого приєднані до теплових мереж (технічних засобів 
транспортування теплоносія), що експлуатуються Підприємством, та використовує 
надану за допомогою цих мереж (технічних засобів транспортування теплоносія) 
теплову енергію для потреб опалення зазначеного об’єкту.   

(14) З огляду на положення пункту 5 частини першої статті 1, статті 21 Закону України «Про 
житлово-комунальні послуги», Заявник, як юридична особа, що використовує теплову 
енергію для потреб опалення, з метою забезпечення умов перебування осіб у будинку 
Палацу культури та спорту «Металург», відповідно до нормативів, норм стандартів, 
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порядків та правил, є суб’єктом відносин, що виникають у процесі надання та 
споживання комунальної послуги з постачання теплової енергії. 

2.1. ВІДПОВІДАЧ 

(15) Комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ  [інформація, 
доступ до якої обмежено]. 

(16) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» є комунальним унітарним підприємством, створеним 
відповідно до рішення Вільногірської міської ради від 21 квітня 2016 року № 198-11/VII 
на базі відокремленої частини комунальної власності територіальної громади міста 
Вільногірська. 

(17) Власником Підприємства є територіальна громада міста Вільногірська 
Дніпропетровської області, в особі Вільногірської міської ради Дніпропетровської 
області, місцезнаходження: [інформація, доступ до якої обмежено]. 

(18) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» є юридичною особою, має відокремлене майно, 
самостійний баланс, рахунки в установах банку, круглу печатку зі своїм найменуванням 
та ідентифікаційним кодом, кутовий та інші штампи. 

(19) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» від свого імені виступає у господарських, цивільних, 
земельних, адміністративних та інших відносинах з юридичними та фізичними особами, 
набуває майнових прав та несе обов’язки, від свого імені виступає позивачем та 
відповідачем у суді загальної юрисдикції, господарських, адміністративних та інших 
судах, несе відповідальність за результати своєї господарської діяльності. 

(20) За інформацією з ЄДР, основний вид діяльності КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» – 
[інформація, доступ до якої обмежено]. До інших видів діяльності Підприємства 
віднесено, зокрема, [інформація, доступ до якої обмежено]. 

(21) Рішенням виконавчого комітету Вільногірської міської ради Дніпропетровської області  
від 01.09.2023 № 329/0/7-23 КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» визначено виконавцем 
послуг з виробництва, транспортування та постачання теплової енергії, централізованого 
опалення і постачання гарячої води, для споживачів м. Вільногірськ (бюджетні установи, 
інші споживачі, крім населення) у тому числі для Палацу культури і спорту «Металург» 
ФІЛІЇ «ВГМК» АТ «ОГХК». 

(22) За інформацією з Реєстру суб’єктів природних монополій у сферах теплопостачання, 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, який розміщено 
на офіційному сайті Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг (НКРЕКП) (https://www.nerc.gov.ua/reyestri-
nkrekp/reyestri-subyektiv-prirodnih-monopolij-nkrekp/reyestr-subyektiv-prirodnih-
monopolij-u-sferah-teplopostachannya-centralizovanogo-vodopostachannya-ta-
centralizovanogo-vodovidvedennya), КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» включено до зведеного 
переліку суб’єктів природної монополії з транспортування теплової енергії, зокрема, 
магістральними і місцевими (розподільчими) тепловими мережами. 

(23) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», з метою забезпечення потреб опалення споживачів 
населеного пункту в опалювальний період, здійснює господарську діяльність, пов’язану 
з наданням теплової енергії (теплоносія) споживачам за допомогою технічних засобів 
транспортування та розподілом теплової енергії на підставі договору, а тому, з огляду на 
положення абзаців 10, 20, 22 статті 1 Закону України «Про теплопостачання», є 
теплопостачальною організацією у визначенні абзацу 26 цієї статті.  

(24) Як юридична особа, що здійснює господарську діяльність, КП «УК 
«ЖИЛКОМСЕРВІС», є суб'єктом господарювання у визначенні статті 1 Закону України 
«Про захист економічної конкуренції». 

3. ВИЗНАЧЕННЯ МОНОПОЛЬНОГО (ДОМІНУЮЧОГО) СТАНОВИЩА НА 
РИНКУ 
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 Визначення монопольного (домінуючого)  становища Підприємства на ринку послуги з 
постачання теплової енергії проведено відповідно до Методики визначення 
монопольного (домінуючого) становища суб’єктів господарювання на ринку, 
затвердженої розпорядженням Антимонопольного комітету України від 05.03.2002 № 
49-р, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 01.04.2002 за №317/6605 (далі – 
Методика), з урахуванням викладених у Заяві обставин, стосовно характеру спірних  
відносин, що виникли між КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» та Заявником у сфері 
теплопостачання, положень пункту 2.2 Методики, яким встановлено, що етапи 
визначення монопольного (домінуючого) становища суб'єктів господарювання, їх 
кількість та послідовність проведення, передбачені пунктом 2.1 Методики, можуть 
змінюватися, залежно від фактичних обставин, зокрема особливостей товару, структури 
ринку, обсягів наявної інформації щодо ринку тощо. 

3.1. Об’єкт аналізу щодо визначення монопольного (домінуючого) становища 

(25) Відповідно до пункту 3.1 Методики, об’єктами аналізу щодо визначення монопольного 
(домінуючого) становища є: 

 суб'єкт господарювання; 
 група суб’єктів господарювання; 
 конкретний товар (продукція, роботи, послуги), який (які) випускається(ються), 

постачається(ються), продається(ються), придбавається(ються) 
(використовується(ються), споживається(ються)) цим (цими) суб'єктом 
(суб’єктами) господарювання. 

(26) Предметом оскарження у Заяві є дії КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», як виконавця послуги 
з постачання теплової енергії. 

(27) Статтею 1 Закону України «Про теплопостачання» визначено:  

- сфера теплопостачання - сфера діяльності з виробництва, транспортування, 
постачання теплової енергії споживачам; 

- суб’єкти відносин у сфері теплопостачання - фізичні та юридичні особи незалежно 
від організаційно-правових форм та форми власності, які здійснюють виробництво, 
транспортування, постачання теплової енергії, теплосервісні організації, споживачі, 
органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування; 

- теплова енергія - товарна продукція, що виробляється на об’єктах сфери 
теплопостачання для опалення, підігріву питної води, інших господарських і 
технологічних потреб споживачів, призначена для купівлі-продажу;  

- постачання теплової енергії (теплопостачання) - господарська діяльність, пов’язана 
з наданням теплової енергії (теплоносія) споживачам за допомогою технічних засобів 
транспортування та розподілом теплової енергії на підставі договору; 

- теплопостачальна організація - суб’єкт господарської діяльності з постачання 
споживачам теплової енергії. 

(28) Матеріалами, отриманими в ході розгляду Заяви підтверджено, що Заявник, на підставі 
договору, використовує теплову енергію, надану Підприємством за допомогою 
технічних засобів транспортування теплоносія, для потреб опалення будинку Палацу 
культури та спорту «Металург», з метою забезпечення умов перебування у будинку осіб, 
відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків та правил, на підставі договору, 
при виконання умов якого сторони, зокрема, керуються Законом України «Про житлово 
– комунальні послуги» (далі – Закон про ЖКП).  

(29) Інформація, розмішена на порталі Prozorro (https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2023-11-29-
005137-a), зокрема, свідчить про те, що Підприємство, як теплопостачальна організація, 
брало участь у процедурі закупівлі UA-2023-11-29-005137-a, предметом якої є «Послуга 
постачання теплової енергії для централізованого опалення за адресою: м. Вільногірськ, 
вул. Центральна, буд.8» та уклало договір про надання цієї послуги із замовником 
вказаної процедури закупівлі. 
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(30) Згідно із пунктом 5 частини першої статті 1 Закону про ЖКП, житлово-комунальні 
послуги - результат господарської діяльності, спрямованої на забезпечення умов 
проживання та/або перебування осіб у житлових і нежитлових приміщеннях, будинках і 
спорудах, комплексах будинків і споруд відповідно до нормативів, норм, стандартів, 
порядків і правил, що здійснюється на підставі відповідних договорів про надання 
житлово-комунальних послуг. 

(31) Відповідно до статті 5 Закону про ЖКП до комунальної послуги, зокрема, відноситься 
послуга з постачання теплової енергії. 

(32) Постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 р. № 830 (в редакції 
постанови Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2021 р. № 1022) затверджено 
Правила надання послуги з постачання теплової енергії (далі – Правила 830), які 
регулюють відносини між суб’єктом господарювання, що провадить господарську 
діяльність з постачання теплової енергії, та індивідуальним і колективним споживачем, 
який отримує або має намір отримати послугу з постачання теплової енергії, та 
визначають вимоги до якості послуги, одиниці виміру обсягу спожитої споживачем 
теплової енергії, порядок оплати. 

(33) Пунктом 32 Правил  830 визначено, що плата за послугу розраховується виходячи з 
розміру встановленого тарифу та обсягу спожитої послуги, визначеного та 
розподіленого відповідно до законодавства. 

(34) Відповідно до пункту 36 Правил  830 споживач здійснює оплату спожитої послуги 
щомісяця в порядку та строки, визначені договором. 

(35) Отже, послуга з постачання теплової енергії є предметом господарського обороту, на 
який існує попит та пропозиція, тобто товаром у визначенні статті 1 Закону України 
«Про захист економічної конкуренції». 

(36) Відповідно до пункту 3 частини другої статті 6 Закону про ЖКП  виконавцем 
комунальної послуги з постачання теплової енергії є теплопостачальна організація. 

(37) З урахуванням вищенаведеного, у даному випадку, об’єктами аналізу щодо визначення 
монопольного (домінуючого) становища, є: 

- суб’єкт господарювання: КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», як теплопостачальна 
організація; 

- конкретний товар (послуга), який продається (надається) цим суб’єктом 
господарювання: - послуга з постачання теплової енергії, що надається за 
допомогою теплових мереж (технічних засобів транспортування теплоносія), які 
використовуються (експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» (далі - 
Послуга). 

3.2. Визначення переліку товарів та основних продавців, покупців цих товарів, щодо 
яких має визначатися монопольне (домінуюче) становище  

(38) Відповідно до пункту 4.1. Методики, перелік товарів, щодо яких має визначатися 
монопольне (домінуюче) становище суб’єкта господарювання, складається з (товарних 
груп), які обертаються в Україні чи на відповідній частині її території і які мають для 
продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, користувачів) ознаки 
одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи). 

(39) Згідно із пунктом 4.2. Методики, визначення ознак одного (подібного, аналогічного) 
товару (товарної групи) здійснюється, виходячи з подібності, зокрема: споживчих 
характеристик, умов споживання, умов реалізації та цін. 

(40) Відповідно до пункту 4.4 Методики перелік основних продавців (постачальників, 
виробників), покупців (споживачів, користувачів) може складатися шляхом визначення 
суб’єктів господарювання, які мають значущі обсяги продажу (постачання, 
виробництва), придбання (споживання, використання) товарів (товарних груп), які 
обертаються в Україні чи на відповідній частині її території. 
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(41) У пункті 1.3. Методики визначено, що споживач - юридична чи фізична особа, яка 
здійснює діяльність з придбання та використання товарів, послуг, робіт на відповідному 
товарному (товарних) ринку (ринках). 

(42) Відповідно до пункту 4 Правил 830, послуга з постачання теплової енергії надається 
споживачу для потреб опалення або на індивідуальний тепловий пункт споживача для 
потреб опалення та приготування гарячої води. Необхідною умовою отримання 
споживачем послуги з постачання теплової енергії є приєднання тепловикористальних 
установок споживача до теплових мереж (технічних засобів транспортування 
теплоносія).  

(43) В рамках даного дослідження не встановлено інших товарів, які б, з огляду на споживчі 
характеристики, умови споживання, реалізації мали б для покупців (споживачів) ознаки 
товару подібного (аналогічного) Послузі. 

(44) Отже: єдиним товаром щодо якого визначається монопольне (домінуюче) становище є 
Послуга;  

 продавцем (виконавцем) Послуги на території міста Вільногірськ Дніпропетровської 
області є КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» - суб’єкт господарювання, який, у 
встановленому законодавством порядку експлуатує об’єкти сфери теплопостачання, 
магістральні та місцеві (розподільчі) теплові мережі, призначені для виробництва і 
транспортування теплової енергії; 

 основними споживачами Послуги виступають: юридичні та фізичні особи – власники 
(співвласники, користувачі) об’єктів, приєднаних до теплових мереж, що  
використовуються (експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», які на підставі 
відповідних договорів, отримують Послугу для потреб опалення, приготування гарячої 
води, з метою забезпечення умов проживання та/або перебування осіб у житлових і 
нежитлових приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах будинків і споруд 
відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків і правил. 

 
3.3. Визначення товарних меж ринку 

(45) У відповідності до пунктів 5.1 - 5.3 Методики, товарні межі ринку визначаються шляхом 
формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп), у межах якої споживач за 
звичайних умов може легко перейти від споживання одного товару до споживання 
іншого. 

(46) Формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп) здійснюється із переліку 
товарів, які мають для продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, 
користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи), за 
показниками взаємозамінності, якими зокрема є:  

a. подібність призначення, споживчих властивостей, умов використання тощо;  
b. подібність фізичних, технічних, експлуатаційних властивостей і 

характеристик, якісних показників, тощо;  
c. наявність спільної групи споживачів товару (товарної групи);  
d. відсутність суттєвої різниці в цінах;  
e. взаємозамінність товарів (товарної групи) з точки зору їх виробництва, тобто 

здатності виробників запропонувати нові товари на заміну існуючих. 

(47) Враховуючи, що послуга з постачання теплової енергії не є взаємозамінною з будь-яким 
іншим товаром, а необхідною умовою отримання послуги з постачання теплової енергії 
є приєднання внутрішніх теплових мереж та тепловикористальних установок об’єктів 
споживачів до зовнішніх теплових мереж, споживачі послуги з постачання теплової 
енергії за звичайних умов не можуть легко перейти від споживання цього товару до 
споживання іншого. 

(48) Таким чином, товарними межами досліджуваного ринку є Послуга. 
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3.4 Визначення географічних меж ринку 

(49) Відповідно до пункту 6.1. Методики територіальні (географічні) межі ринку певного 
товару (товарної групи) визначаються шляхом установлення мінімальної території, за 
межами якої з точки зору споживача придбання товарів (товарної групи), що належать 
до групи взаємозамінних товарів (товарної групи), є неможливим або недоцільним. 

(50) Послуга з постачання теплової енергії отримується з метою забезпечення потреб у 
тепловій енергії тепловикористальних установок приєднаних до теплових мереж  
розташованих на певній території. 

(51) Характерною особливістю взаємодії попиту і пропозиції на ринку послуг з постачання 
теплової енергії є неможливість переміщення попиту географічно, оскільки необхідною 
умовою отримання цього товару є приєднання внутрішніх теплових мереж та 
тепловикористальних установок об’єктів споживачів до магістральних та місцевих 
(розподільчих) теплових мереж, що забезпечують транспортування теплової енергії, що 
надається споживачу теплопостачальною організацією - виконавцем послуги.   

(52) Таким чином, територіальні (географічні) межі досліджуваного ринку Послуги визначені 
межами території міста Вільногірськ Дніпропетровської області, де розташовані об’єкти 
сфери теплопостачання,  магістральні та місцеві (розподільчі) теплові мережі, 
призначені для виробництва і транспортування теплової енергії, які використовуються 
(експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС». 

3.5 Часові межі ринку 

(53) Відповідно до пункту 7.1. Методики, часові межі ринку визначаються як проміжок часу 
(як правило, рік), протягом якого відповідна сукупність товарно-грошових відносин між 
продавцями (постачальниками, виробниками) і споживачами утворює ринок товару зі 
сталою структурою. 

(54) У пункті 1.3 Методики визначено, що часові межі ринку – час стабільності ринку, тобто 
період, протягом якого структура ринку, співвідношення попиту та пропозиції на ньому 
істотно не змінюються. 

(55) Згідно із статтею 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції»  ринок товару 
(товарний ринок) – сфера обороту товару (взаємозамінних товарів), на який протягом 
певного часу і в межах певної території є попит і пропозиція; 

(56) Пунктом 1.3 Методики визначено: 

- попит - певна кількість товару, яку споживачі готові або/та в змозі купити за певну 
ціну у межах певної території протягом певного періоду; 

- пропозиція - певна кількість товару, яку суб'єкт господарювання виробляє (або 
може виробити) і пропонує (або може пропонувати) для реалізації на ринку, чи 
реалізує (або може реалізувати) на ринку за запропонованою ціною у межах певної 
території протягом певного періоду. 

(57) Зважаючи на те, що:  

 КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» визначено виконавцем Послуги у вересні 2023 
року; 

 у період вересень 2023 – грудень 2024 року баланс попиту та пропозиції на 
досліджуваному ринку, а також його структура істотно не змінювались, часовими 
межами досліджуваного ринку Послуги визначено вересень 2023 року – грудень 2024 
року. 

 

3.6. Визначення бар’єрів для вступу на ринок 

(58) Відповідно до пункту 9.1 Методики потенційними конкурентами вважаються такі 
суб'єкти господарювання: які мають матеріально-технічну базу, кадри, технології тощо, 
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але з різних причин не реалізують ці можливості; які виготовляють товари (товарні 
групи), що складають товарні межі ринку, але не реалізують їх на відповідному ринку; 
нові суб'єкти господарювання, які можуть вступити на ринок. 

(59) Пунктом 1.3 Методики визначено, що бар’єри вступу на ринок – обставини, що 
перешкоджають новим суб’єктам господарювання почати конкурувати на рівних із 
суб’єктами господарювання, що вже діють на певному товарному ринку. 

(60) Відповідно до пункту 9.2. Методики бар’єрами для вступу потенційних конкурентів на 
відповідний ринок є: обмеження за попитом, пов’язані з високою насиченістю ринку 
товарами (товарними групами) та низькою платоспроможністю покупців; 
адміністративні обмеження; економічні та організаційні обмеження; екологічні 
обмеження; нерозвиненість ринкової інфраструктури; інші обмеження, що спричиняють 
суттєві витрати, необхідні для вступу на певний ринок товару (товарної групи). 

(61) Бар’єрами для вступу суб’єктів господарювання на досліджуваний ринок Послуги є 
економічні, технічні обмеження, пов’язані зі створенням матеріально технічної бази, 
необхідної для забезпечення виконання операцій, які є складовими Послуги, а, також, 
адміністративні обмеження, пов’язані з необхідністю прийняття органом місцевого 
самоврядування (або іншим уповноваженим) рішення про визначення певного суб’єкта 
господарювання користувачем, управителем об’єктами сфери теплопостачання, 
магістральними та місцевими (розподільчими) тепловими мережами, призначеними для 
виробництва і транспортування теплової енергії, отриманням необхідних дозвільних 
документів.   

(62) Наявність вищезазначених бар’єрів зумовлює відсутність конкурентів (у тому числі 
потенційних) у суб’єкта господарювання - надавача послуги з  постачання теплової 
енергії. 

(63) Отже, КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», здійснюючи господарську діяльність із надання 
Послуги у період: вересень 2023 року – грудень 2024 року, не мало реальних та 
потенційних конкурентів. 

3.7. Установлення монопольного (домінуючого) становища 

(64) Абзацом другим частини першої статті 12 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції» визначено, що суб’єкт господарювання займає монопольне (домінуюче) 
становище на ринку товару, якщо на цьому ринку у нього немає жодного конкурента. 

(65) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», здійснюючи господарську діяльність із надання Послуги, 
у період вересень 2023 року – грудень 2024 року, не мало реальних та потенційних 
конкурентів, що пояснюється відсутністю можливості у інших суб’єктів господарювання 
надавати Послуги споживачам, які приєднані до об’єктів сфери теплопостачання,  
магістральних та місцевих (розподільчих) теплових мереж, призначених для 
виробництва і транспортування теплової енергії, які використовуються (експлуатуються) 
КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», у зв’язку з чим, немає потреби визначати загальний обсяг 
товару, що обертається на досліджуваному ринку та здійснювати розрахунок частки 
Підприємства на ньому. 

(66) Таким чином, відповідно до положень абзацу другого частини першої статті 12 Закону 
України «Про захист економічної конкуренції», у період вересень 2023 року – грудень 
2024 року, КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» займало монопольне (домінуюче) становище 
на ринку послуги з постачання теплової на території міста Вільногірськ 
Дніпропетровської області, в межах розташування магістральних та місцевих 
(розподільчих) теплових мереж, призначених для транспортування теплової енергії), що 
використовуються (експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», як таке, що не мало 
жодного конкурента. 

4. ЗЛОВЖИВАННЯ МОНОПОЛЬНИМ (ДОМІНУЮЧИМ) СТАНОВИЩЕМ НА 
РИНКУ 
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4.1 Нормативно-правове регулювання 
(67) Правовідносини щодо надання послуги з постачання теплової енергії врегульовані,  

зокрема:  
 Законом України «Про теплопостачання» (далі - Закон про тепло); 
 Законом України «Про житлово-комунальні послуги» (Закон про ЖКП); 
 Правилами надання послуги з постачання теплової енергії, затвердженими 

постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 р. № 830 (в редакції 
постанови Кабінету Міністрів України від 8 вересня 2021 р. № 1022) (Правила 
830); 

 Порядком формування тарифів на теплову енергію, її виробництво, 
транспортування та постачання, послуги з постачання теплової енергії і постачання 
гарячої води, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України «Про 
забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на комунальні послуги» від 
1 червня 2011 р. № 869 (далі – Порядок 869); 

 Порядком розгляду органами місцевого самоврядування розрахунків тарифів на 
теплову енергію, її виробництво, транспортування та постачання, а також 
розрахунків тарифів на комунальні послуги, поданих для їх встановлення, 
затвердженим наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та 
житлово-комунального господарства України 12 вересня 2018 року № 239, 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 жовтня 2018 р. за № 1172/32624 
(далі - Наказ 239) та іншими  нормативно-правовими актами. 

(68) Відповідно до статті 6 Закону про тепло, державна політика у сфері теплопостачання 
базується, зокрема,  на принципах забезпечення захисту прав та інтересів споживачів, 
взаємної  відповідальності суб’єктів відносин у сфері теплопостачання за якісне 
постачання  теплової енергії та своєчасну її оплату, сприяння розвитку конкурентних 
відносин на  ринку теплової енергії, встановлення відповідальності суб’єктів 
теплопостачання за  порушення законодавства у сфері теплопостачання.  

(69) Згідно із статтею 5 Закону про ЖКП до комунальної послуги, зокрема, відноситься  
послуга з постачання теплової енергії, постачання гарячої води.  

(70) Відповідно до пункту 3 частини другої статті 6 Закону про ЖКП виконавцем 
комунальної послуги з постачання теплової енергії є теплопостачальна організація. 

(71) Згідно із пунктом 4 Правил 830 послуга з постачання теплової енергії надається 
споживачу для потреб опалення  або на індивідуальний тепловий пункт споживача для 
потреб опалення та приготування гарячої води. 

(72) Абзацом першим частини п’ятої статті 21 Закону про ЖКП, а також пунктом 31 Правил 
830 визначено, що ціною (вартістю) послуги є встановлений відповідно до 
законодавства тариф на теплову енергію для споживача, який визначається як сума 
тарифів на виробництво, транспортування та постачання теплової енергії. 

(73) Відповідно до статті 13 Закону про тепло до основних повноважень органів місцевого 
самоврядування у сфері теплопостачання належать, зокрема встановлення для всіх 
категорій споживачів тарифів на теплову енергію і тарифів на виробництво теплової 
енергії (крім тарифів на теплову енергію, вироблену на теплоелектроцентралях, 
теплоелектростанціях, атомних електростанціях та когенераційних установках) у 
порядку і межах, визначених законодавством. 

(74) Згідно із статтею 28 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» до відання 
виконавчих органів сільських, селищних, міських рад, зокрема, належать, власні 
(самоврядні) повноваження, зокрема встановлення в порядку і межах, визначених 
законодавством, тарифів на теплову енергію (у тому числі її виробництво, 
транспортування та постачання), тарифів на централізоване водопостачання та 
централізоване водовідведення, на інші комунальні послуги (крім тарифів на теплову 
енергію, її виробництво, транспортування та постачання, тарифів на комунальні послуги, 
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які встановлюються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних послуг), побутові, транспортні та інші послуги. 

(75) Відповідно до пункту 1 розділу V Наказу 239, зміна тарифів на теплову енергії, її 
виробництво, транспортування та постачання, тарифів на комунальні послуги 
здійснюється шляхом перегляду тарифу і його структури або шляхом коригування 
тарифів. 

(76) Коригування тарифів здійснюється протягом строку їх дії винятково у випадках зміни 
вартості окремих складових чинних тарифів із причин, не залежних від суб’єкта 
господарювання (збільшення або зменшення мінімальної заробітної плати, податків, 
зборів, обов’язкових платежів, орендної плати та амортизаційних відрахувань, 
підвищення або зниження цін на паливно-енергетичні ресурси та інші матеріальні 
ресурси, а також інших складових, щодо зміни вартості яких прийнято рішення 
уповноваженим державним органом). В усіх інших випадках здійснюється повний 
перегляд тарифу (тарифів) і його (їх) структури.  

(77) У разі коригування тарифів кількісні показники, враховані у структурі чинних тарифів, 
не переглядаються. 

(78) Пунктом 2 розділу V Наказу 239 встановлюється, що зміна тарифів ініціюється 
суб’єктом господарювання шляхом подання до органу місцевого самоврядування 
відповідної заяви про встановлення тарифів та доданих до неї документів, зокрема, 
документів, які підтверджують зміну вартості окремих складових тарифів - у разі 
коригування тарифів. 

(79) Також, пунктами 59, 61 розділу «Особливості нарахування (визначення) плати за 
теплову енергію у зв’язку із щомісячною зміною ціни природного газу, що 
використовується для виробництва теплової енергії для потреб відповідної 
категорії споживачів» Правил 830, зокрема, встановлено: «59. У разі щомісячної зміни 
для виконавця протягом опалювального періоду згідно із умовами договору постачання 
природного газу ціни природного газу (без урахування зміни тарифів на послуги з 
транспортування та розподілу природного газу, торговельної надбавки (націнки) 
постачальника), що використовується для виробництва теплової енергії та надання 
послуги з постачання теплової енергії, виконавець змінює розмір нарахувань за 
послугу з постачання теплової енергії для відповідної категорії споживачів. 
Підставою для зміни розміру нарахувань за послугу з постачання теплової енергії є 
умова, коли ціна природного газу (без урахування зміни тарифів на послуги з 
транспортування та розподілу природного газу, торговельної надбавки (націнки) 
постачальника), придбаного виконавцем у відповідному місяці опалювального 
періоду, є відмінною (більшою або меншою) від ціни природного газу (без урахування 
зміни тарифів на послуги з транспортування та розподілу природного газу, торговельної 
надбавки (націнки) постачальника), врахованої у структурі тарифу на теплову енергію 
та відповідно тарифу на послугу з постачання теплової енергії, встановлених 
уповноваженими органами для відповідної категорії споживачів. 
61. Різниця в нарахуваннях (від’ємне значення) спрямовується на оплату майбутніх 
платежів, крім випадку припинення дії договору із споживачем.  

(80) За наявності у споживача заборгованості за спожиту послугу з постачання теплової 
енергії сума перерахунку (від’ємне значення) зараховується в рахунок погашення 
існуючої заборгованості споживача відповідно до черговості її виникнення …». 

(81) Отже, законодавцем визначено обов’язок виконавця послуги з постачання теплової 
енергії (теплопостачальної організації): ініціювати коригування тарифів на теплову 
енергію, у разі зміни вартості їх окремих складових (у тому числі паливно-енергетичних 
ресурсів, зокрема природного газу (як це передбачено розділом V Наказу 239),  
або зменшувати розмір нарахувань за спожиту теплову енергію, у випадку коли ціна 
придбання природного газу, що використовується для вироблення теплової енергії, є 
меншою ніж ціна природного газу врахована у структурі тарифу на теплову енергію (як 
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це передбачено пунктами 59 – 61 розділу «Особливості нарахування (визначення) плати 
за теплову енергію у зв’язку із щомісячною зміною ціни природного газу, що 
використовується для виробництва теплової енергії для потреб відповідної категорії 
споживачів»  Правил 830). 

4.2 Обставини справи 

(82) Під час проведення дослідження у справі № 54/48-25, Відділенням, зокрема, з’ясовано, 
що: 

 Заявник є власником об’єкта соціальної інфраструктури (будинок Палацу культури 
та спорту «Металург» за адресою: вул. Центральна, буд. 30, м. Вільногірськ, далі – 
Палац культури, Об’єкт теплопостачання) тепловикористальні установки 
(опалювальні пристрої) якого приєднані до системи теплопостачання, що 
експлуатується Підприємством; 

 у грудні 2023 року Заявник та Підприємство уклали договір, при виконанні якого, 
сторони, зокрема, керуються Законом України «Про житлово-комунальні 
послуги»; за яким Підприємство, зобов’язується упродовж опалювального періоду 
виробляти, транспортувати та постачати теплову енергію для потреби опалення 
Палацу культури (з метою забезпечення умов перебування у будинку осіб, 
відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків та правил);  

 в опалювальному періоді 2023-2024 років Підприємство, нараховувало Заявнику, 
плату за теплопостачання за тарифом, у структурі якого ціна придбання природного 
газу враховувалась на рівні, який майже у 2 рази перевищував фактичну ціну, за 
якою Підприємство, у цей період, придбавало природний газ на конкурентному 
ринку. 

 Підприємство відмовилось зменшувати нарахування за Послугу надану Заявнику 
для потреби опалення будівлі Палацу культури в опалювальному періоді 2023-2024 
років, попри те, що у цей період  придбавало природний газ за ціною нижчою ніж 
враховано у тарифі, що Заявник вважає порушенням своїх прав та охоронюваних 
законом інтересів та проявом використання ринкової влади. 

(83) З інформації, наданої, на вимоги Відділення, листом КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» від 
09.10.2024 №1385 та листом виконавчого комітету Вільногірської міської ради 
Дніпропетровської області (далі -  Виконком) від 23.12.2024 №02-11-4317/0/2-24, 
встановлено наступне. 

(84) У період: 2021 - 2022 роки, січень – серпень 2023 року господарську діяльність з 
виробництва, транспортування та постачання теплової енергії у місті Вільногірськ 
здійснювало комунальне підприємство «ТЕПЛОСЕРВІС» Вільногірської міської ради 
Дніпропетровської області [інформація, доступ до якої обмежено] (далі – КП 
«ТЕПЛОСЕРВІС»), яке з лютого 2023 року перебуває у стані припинення.  

(85) Так, Вільногірська міська рада Дніпропетровської області прийняла рішення від 
09.02.2023 № 1042-42/VIII «Про припинення в результаті реорганізації комунальних 
підприємств», яким, зокрема, визначено:  

- припинити в результаті реорганізації КП «ТЕПЛОСЕРВІС», шляхом приєднання 
до «КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС»;  

- встановити, що «КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» є правонаступником всіх прав та 
обов’язків КП «ТЕПЛОСЕРВІС». 

(86) До ЄДР внесено відомості про те, що КП «ТЕПЛОСЕРВІС» перебуває в стані 
припинення (дата запису про внесення відомостей про рішення засновників (учасників) 
юридичної особи або уповноваженого ними органу щодо припинення юридичної особи 
в результаті її реорганізації - 13.02.2023, номер запису – [інформація, доступ до якої 
обмежено]).  
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(87) У подальшому, рішенням Виконкому від 01.09.2023 №329/0/7-23, КП «УК 
«ЖИЛКОМСЕРВІС визначено виконавцем послуг з виробництва, транспортування та 
постачання теплової енергії, централізованого опалення і постачання гарячої води для 
низки споживачів м. Вільногірськ (за переліком наведеним у пункті 1 цього рішення) у 
тому числі для об’єкта Заявника - Палацу культури і спорту «Металург» ФІЛІЇ «ВГМК» 
АТ «ОГХК». 

(88) Водночас, рішенням Виконкому від 01.09.2023 № 330/0/7-23 (зі змінами внесеними 
рішенням Виконкому від 23.10.2023 № 392/0/7-23), прийнятим за результатом розгляду 
звернення Підприємства, передбачено, що: на період до затвердження тарифу, КП «УК 
«ЖИЛКОМСЕРВІС» застосовуватиме одноставковий тариф на теплову енергію і 
затверджені норми на підігрів 1 м3 води, встановлені рішенням Виконкому від 
18.08.2021 № 280/0/7-21 «Про встановлення одноставкового тарифу на теплову енергію 
і затвердження норм витрат теплової енергії на підігрів 1 м. куб. води комунальному 
підприємству «Теплосервіс» Вільногірської міської ради Дніпропетровської області» (зі 
змінами), який, для категорії споживачів «інші споживачі» становитиме 6701,89 грн/Гкал 
(з ПДВ) та, згідно з абзацом першим частини п’ятої статті 21 Закону про ЖКП, є ціною 
(вартістю) послуги з постачання теплової енергії (теплопостачання). 

(89) Як випливає із рішення Виконкому від 18.08.2021 № 280/0/7-21 (зі змінами, внесеними 
рішенням Виконкому від 30.12.2021 №467/0/07-21), вищевказаний тариф на 
теплопостачання для категорії споживачів «інші споживачі» у розмірі 6701,89 грн/Гкал 
(з ПДВ), встановлювався для КП «ТЕПЛОСЕРВІС» на опалювальний період 2021-2022 
років, за результатом розгляду відповідної заяви КП «ТЕПЛОСЕРВІС» та на підставі 
здійснених КП «ТЕПЛОСЕРВІС» розрахунків. 

(90) Як свідчать отримані Відділенням матеріали, між Заявником і Підприємством укладено 
договір № 626-2/18-ТП/24 від 27.12.2023 (далі - Договір), відповідно до якого 
Підприємство зобов’язується виробляти транспортувати та постачати теплову енергію 
Заявнику на потреби опалення будівлі Палацу культури та спорту «Металург» за 
адресою: вул. Центральна, буд. 30, м. Вільногірськ за тарифом 6701,89 грн/Гкал (з ПДВ), 
протягом періоду (січень - березень та листопад - грудень 2024 року) і в обсягах, 
зазначених у Додатку 1 до Договору. 

(91) Інформацією, отриманою Відділенням від Підприємства (лист від 09.10.2024 №1385) та 
Виконкому (лист від 23.12.2024 №02-11-4317/0/2-24), підтверджено, що у січні – березні  
опалювального періоду 2023 - 2024 років Підприємство фактично нараховувало 
споживачам категорії «інші споживачі» (у тому числі Заявнику) плату за 
теплопостачання за тарифом 6701,89 грн/Гкал (з ПДВ), встановленим для КП 
«ТЕПЛОСЕРВІС» на опалювальний період 2021-2022 років, у структурі якого ціна 
природного газу визначалась на рівні 31 695,44 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб., а питома 
вага відповідної складової «вартість природного газу» у структурі тарифу становила 71,9 
% розміру тарифу. 

(92) Вищезазначена складова («вартість природного газу») у структурі тарифу на 
теплопостачання є найбільшою з усіх складових, а тому її розмір суттєво впливає на ціну 
відповідної послуги. 

(93) Слід зауважити, що в опалювальному періоді 2021-2022 років, в Україні та на зовнішніх 
ринках спостерігалось надзвичайно високе зростання ціни на природний газ, що було 
пов’язано з об’єктивними чинниками. 

(94) У опалювальному періоді 2023-2024 років Підприємство, придбавало природний газ (для 
виробництва теплової енергії, що постачалась споживачам усіх категорій) за єдиною 
ціною - 13 759,01 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб., яка майже удвічі (на 56,9%) є меншою 
ніж ціна природного газу (31 695,44 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб.), врахована у структурі 
тарифу, за яким Підприємство у цьому періоді та у попередньому опалювальному періоді 
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2021-2022 років надавало послугу з постачання теплової енергії споживачам категорії 
«інші споживачі», у тому числі і Заявникові.  

(95) Придбання Підприємством, у період опалювального сезону 2023-2024 років, природного 
газу за єдиною ціною: - 13 759,01 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб. підтверджено 
поясненнями, документами та матеріалами, які Підприємство надало Відділенню листом 
від 09.10.2024 № 1385, у тому числі - договором постачання природного газу від 
10.10.2023 № 6501-ТКЕ(23)-4, укладеним КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» з Товариством з 
обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія Нафтогаз Трейдинг». 

(96) Як випливає з пояснень Підприємства (наданих листом від 09.10.2024 № 1385), ціну 
придбання останнім природного газу в опалювальному періоді 2023-2024 років у розмірі 
13 795,01 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб. визначено виходячи із: 

- ціни постачання природного газу за договором від 10.10.2023 № 6501-ТКЕ(23)-4 
- 13 658,33 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб.; 

- тарифу на транспортування природного газу для внутрішньої точки виходу з 
газотранспортної системи 136,576 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб. (з урахуванням 
коефіцієнту, який застосовується при замовлення потужності на добу наперед у 
відповідному періоді  - 1,10 умовних одиниць). 

(97) У зв’язку з тим, що в опалювальному періоді 2023-2024 років Підприємство, придбавало 
природний газ (використаний для виробництва теплової енергії) за ціною нижчою, ніж 
ціна природного газу врахована у структурі тарифу на теплову енергію, що 
застосовувався у відносинах зі споживачами категорії «інші споживачі», у тому числі із 
Заявником, Підприємство повинно було зменшити останнім нарахування за теплову 
енергію, спожиту у цьому періоді, як це передбачено пунктами 59 - 61 розділу 
«Особливості нарахування (визначення) плати за теплову енергію у зв’язку із 
щомісячною зміною ціни природного газу, що використовується для виробництва 
теплової енергії для потреб відповідної категорії споживачів» Правил 830. 

(98) Натомість Підприємство у опалювальному періоді 2023-2024 років не зменшило 
нарахувань за спожиту теплову енергію у зв’язку зі зміною (зменшенням) ціни 
природного газу, і протягом січня-березня 2024 року надавало Заявникові акти 
приймання-передачі теплової енергії за відповідні розрахункові періоди (від 31 січня 
2024 року на суму 542 183,06 грн, від 29 лютого 2024 року на суму 381 538,72 грн, від 31 
березня 2024 року на суму 302 711,05грн), які були підписані і Підприємством, і 
Заявником та додані до Заяви. 

(99) Не зменшення Підприємством вищезазначених нарахувань, також підтверджується 
відповідними рахунками виставленими Підприємством на оплату послуг: за січень 2024 
року №П-00000033 на суму 542 183,06 грн, за лютий 2024 року №П-00000036 на суму 
381 538,72 грн, за березень 2024 року №П-00000101 на суму 302 711,05 грн.  

(100) Заявник у листі від 29.03.2024 №234/1104, адресованому Підприємству порушував 
питання здійснення коригування тарифу на теплову енергію, у зв’язку зі зміною вартості 
окремих його складових, однак у відповідь отримав лист Підприємства щодо сплати 
суму боргу за спожиту теплову енергію, який станом на 01.04.2024 становив 1 226 
432,83грн.  

(101) У поясненнях наданих Відділенню листом від 09.10.2024 №1385, Підприємство, також 
підтвердило, що не здійснювало перерахунки (коригування) тарифів на теплову енергію 
протягом опалювальному періоді 2023-2024 років. 

(102) Слід додати, що Підприємство, після укладання, у жовтні 2023 року, договору 
постачання природного газу від 10.10.2023 № 6501-ТКЕ(23)-4 з Товариством з 
обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія Нафтогаз Трейдинг», 
керуючись положеннями розділу V Наказу 239 мало ініціювати коригування 
встановленого тарифу, яке, зокрема, здійснюється «...у випадках зміни вартості окремих 
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складових чинних тарифів із причин, не залежних від суб’єкта...», а саме «... зниження 
цін на паливно-енергетичні ресурси ...» (мова документа, пункт 1 розділу V Наказу 239), 
шляхом подання до органу місцевого самоврядування відповідної заяви про 
встановлення тарифів, як це передбачено пунктом 2 розділу V Наказу 239. 

(103) Отже, як свідчать матеріали дослідження, КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» у січні - березні 
опалювального періоду 2023-2024 років, придбаваючи природний газ, для виробництва 
теплової енергії, за ціною нижчою, ніж ціна природного газу врахована у структурі 
тарифу на теплову енергію: не зменшувало споживачам нарахувань за послугу з 
постачання теплової енергії (як це передбачено пунктами 59 – 61 Правил 830); не 
ініціювало коригування відповідних тарифів (як це передбачено розділом V  Наказу 239).  

(104) Відомості щодо різниці ціни придбання природного газу Підприємством та ціни 
природного газу врахованого у складі тарифу на виробництво теплової енергії у січні - 
березні 2024 року узагальнено у Таблиці 1. 

Таблиця 1  

Період 
2024року  

 
Ціна природного газу, 

яка врахована у 
структурі тарифів, за 
1000м. куб, грн, без 

ПДВ 

Ціна придбання 
природного газу, 

Підприємством, за 
1000м. куб, грн, без 

ПДВ 

Різниця, грн 

Інші споживачі 
Січень 31 695,44 13 795,00 17 900,44 

Лютий 31 695,44 13 795,00 17 900,44 

Березень 31 695,44 13 795,00 17 900,44 

(105) З наведеного у Таблиці 1 вбачається, що протягом січня – березня 2024 року ціна 
природного газу, врахована у тарифі на виробництво теплової енергії для категорії «інші 
споживачі»  становила 229,76 % від фактичної ціни придбання природного газу, шо 
свідчить про суттєву різницю цін.  

(106)  Отже, матеріалами дослідження підтверджено, що КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» у 
січні - березні  опалювального періоду 2023-2024 років, всупереч вимогам чинного 
законодавства, не зменшувало споживачам нарахувань за послугу з постачання 
теплової енергії, не ініціювало коригування відповідних тарифів, при тому що фактична 
ціна придбання Підприємством природного газу, використаного для виробництва 
теплової енергії у цей період, була суттєво нижчою, ніж ціна природного газу, 
врахована у тарифі на теплопостачання. 

(107) За інформацією, розміщеною на офіційному сайті Вільногірської міської ради 
Дніпропетровської області (https://vilnogirsk-rada.gov.ua/novyny-ta-
oholoshennya/oholoshennya/oholoshennya-pro-vstanovlennya-taryfuna-teplovu-enerhiyu/) та 
матеріалами наданими Відділенню листом виконавчого комітету Вільногірської міської 
ради від 08.08.2024 №02-12-2494/0/2-24 підтверджується, що: 

- при розрахунку тарифу на послугу з постачання теплової енергії у опалювальний 
періоді 2024-2025 років споживачам категорії «інші споживачі», до якої входить 
Заявник, КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» були враховані вимоги пункту 1 розділу V Наказу 
239 і встановлено тариф 5219,54 грн/Гкал (з ПДВ), який  на 1 482,35 грн/Гкал (з ПДВ) 
менший ніж попередній тариф (6701,89 грн/Гкал (з ПДВ), що застосовувався КП «УК 
«ЖИЛКОМСЕРВІС» у відносинах із споживачами цієї категорії у січні - березні 
опалювального періоду 2023 - 2024 років. 

- зазначений тариф на рівні 5219,54 грн/Гкал (з ПДВ), Підприємство розрахувало 
виходячи з фактичної ціни придбання природного газу - 13 795,01 грн (без ПДВ) за 1000 
м. куб., (яка включає ціну постачання природного газу передбачену договором від 
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10.10.2023 № 6501-ТКЕ(23)-4: - 13 658,33 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб. та тариф на 
транспортування природного газу: - 136,576 грн (без ПДВ) за 1000 м. куб. (з урахуванням 
коефіцієнту, який застосовується при замовлення потужності на добу наперед у 
відповідному періоді  - 1,10 умовних одиниць).        

(108) За інформацією Підприємства, окрім Товариства, до категорії «інші споживачі», також 
віднесено комунальне підприємство «Жилсервіс» Вільногірської міської ради 
Дніпропетровської області [інформація, доступ до якої обмежено]. 

(109) Наведене свідчить, що у січні – березні опалювального періоду 2023-2024 років 
Підприємство надавало послугу з постачання теплової енергії споживачам категорії 
«інші споживачі», у тому числі і Заявникові, за тарифом у структурі якого така складова, 
як ціна придбання природного газу ураховувалась на рівні, що був суттєво (на 17 900,44 
грн (без ПДВ) за 1000 м. куб.) вищим, ніж фактична ціна придбання природного газу, 
використаного  Підприємством для виробництва теплової енергії у цей період, що, у 
свою чергу, зумовило необґрунтоване збільшення тарифу, за яким нараховувалась плата 
за послугу з теплопостачання,  щонайменше на 1 482,35 грн/Гкал (з ПДВ) (або на 28,4 
%). 

4.3 Негативні наслідки дій Підприємства 

(110) Вищевказана бездіяльність Підприємства, що полягає у не зменшенні споживачам 
нарахувань за послугу з постачання теплової енергії, не ініціюванні коригування 
відповідного тарифу, у зв’язку з тим, що ціна придбання природного газу, використаного 
для виробництва теплової енергії була суттєво нижчою, ніж ціна природного газу, 
врахована у структурі відповідного тарифу, призводить до ущемлення інтересів 
споживачів, оскільки останні позбавляються можливості розраховуватись за отриману 
теплову енергію за обґрунтованою ціною, внаслідок чого зазнають надмірних 
матеріальних витрат. 
 
4.4 Неможливість вчинення Підприємством таких дій за умови існування значної 
конкуренції на ринку. 

(111) Матеріалами дослідження підтверджено, що Підприємство, не зазнаючи конкуренції 
при наданні послуги з постачання теплової енергії в опалювальному періоді 2023-2024 
років, не зменшувало споживачам нарахувань за цю послугу, не ініціювало коригування 
відповідних тарифів, при тому що ціна придбання природного газу, використаного для 
виробництва теплової енергії у цей період, суттєво (на 56,9%) знизилась у порівнянні з 
ціною  врахованою у структурі відповідного тарифу.  

(112) Така поведінка не є притаманною учасникам конкурентних ринків та була б 
неможливою за умови існування значної конкуренції на ринку послуги з постачання 
теплової енергії у визначених територіальних межах, оскільки споживачі мали б 
можливість вибору між декількома виконавцями послуги і, у разі ущемлення їх інтересів 
одним із виконавців, обирали б іншого. 

(113) За відсутності у споживачів альтернативи отриманню послуги з  постачання теплової 
енергії, Підприємство є єдиним її виконавцем, з яким споживачі повинні вступити в 
договірні відносини з метою її одержання. 

(114) За таких обставин, споживачі потребують правового захисту, оскільки ринковий 
механізм з достатнім рівнем конкуренції не діє, а тому не може захистити їх права. 

4.5 Загальні висновки щодо зловживання Відповідачем монопольним становищем 

(115) Відповідно до частини першої статті 13 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції», зловживанням монопольним (домінуючим) становищем на ринку є дії чи 
бездіяльність суб'єкта господарювання, який займає монопольне (домінуюче) 
становище на ринку, що призвели або можуть призвести до недопущення, усунення чи 
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обмеження конкуренції, або ущемлення інтересів інших суб'єктів господарювання чи 
споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

(116) За приписами пункту 2 статті 50 цього Закону, зловживання монопольним (домінуючим) 
становищем визнається порушенням законодавства про захист економічної конкуренції. 

(117) Матеріалами справи підтверджено, що КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» у період: вересень 
2023 року – грудень 2024 року, займало монопольне (домінуюче) становище на ринку 
послуги з постачання теплової на території міста Вільногірськ Дніпропетровської 
області, в межах розташування магістральних та місцевих (розподільчих) теплових 
мереж, призначених для транспортування теплової енергії, які використовуються 
(експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», як таке, що не мало жодного 
конкурента. 

(118) Ураховуючи вищезазначене, бездіяльність КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», яке протягом  
вересня 2023 року – грудня 2024 року, займало монопольне (домінуюче) становище на 
ринку послуги з постачання теплової на території міста Вільногірськ Дніпропетровської 
області, в межах розташування магістральних та місцевих (розподільчих) теплових 
мереж, призначених для транспортування теплової енергії, які використовуються 
(експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», що полягає у не здійсненні, в 
опалювальному періоді 2023-2024 років, передбачених законодавством заходів 
стосовно: зменшення споживачам нарахувань за послугу з постачання теплової енергії; 
ініціювання процедури коригування відповідних тарифів, у зв’язку з тим, що ціна 
придбання природного газу, використаного для виробництва теплової енергії у цей 
період, була суттєво нижчою, ніж ціна природного газу, врахована у структурі 
відповідного тарифу, кваліфіковано Відділенням, як порушення законодавства про 
захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 статті 50, частиною 
першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції. 

 

5. ЗАПЕРЕЧЕННЯ СТОРІН У СПРАВІ ТА ЇХ СПРОСТУВАННЯ 

(119) Листом від 08.05.2025 № 54-02/1983е Відповідачу направлено копію подання від 
06.05.2025 № 54-03/126п з попередніми висновками у справі № 54/48-25. 

(120) На вказане подання від 06.05.2025 № 54-03/126п з попередніми висновками у справі № 
54/48-25, КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» направило до Відділення лист - реагування від 
16.05.2025 № 640 у якому повідомило про припинення порушення законодавства про 
захист економічної конкуренції яке мало місце у опалювальному періоді 2023-2024 
років, до дня направлення Відділенням Подання з попередніми висновками, а також про 
те, що Підприємство приступило до здійснення комплексу заходів, спрямованих на 
усунення наслідків порушення шляхом підготовки до проведення відповідних 
перерахунків.  

Інших додаткових доказів, пояснень та заперечень, що вплинули б на результати 
розгляду справи, Підприємством надано не було. 

(121) Отже, ураховуючи наведене, Відповідачем не спростовано висновки Відділення щодо 
порушення законодавства про захист економічної конкуренції, у вигляді бездіяльності 
Підприємства, що полягає у не здійсненні, в опалювальному періоді 2023-2024 років, 
передбачених законодавством заходів стосовно: зменшення споживачам нарахувань за 
послугу з постачання теплової енергії; ініціювання процедури коригування відповідних 
тарифів, у зв’язку з тим, що ціна придбання природного газу, використаного для 
виробництва теплової енергії у цей період, була суттєво нижчою, ніж ціна природного 
газу, врахована у структурі відповідного тарифу. 

(122) Заявник, у відповідь на направлене Відділенням подання від 06.05.2025 № 54-03/126п з 
попередніми висновками у справі № 54/48-25, листом від 12.05.2025 №234/1389 
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повідомив про те, що АТ «ОГХК» в особі філії «ВІЛЬНОГІРСЬКИЙ ГІРНИЧО-
МЕТАЛУРГІЙНИЙ КОМБІНАТ» погоджується з попередніми висновками у справі № 
54/48-25, які викладені у зазначеному поданні.   

 
6. ВИСНОВКИ У СПРАВІ 

(123) Таким чином, доказами, зібраними у справі, доведено, а інформацією Відповідача, 
наданою листом-реагування від 16.05.2025 № 640 не спростовано висновок Відділення 
про те, що: 

КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», протягом  вересня 2023 року – грудня 2024 року, займало 
монопольне (домінуюче) становище на ринку послуги з постачання теплової на території 
міста Вільногірськ Дніпропетровської області, в межах розташування магістральних та 
місцевих (розподільчих) теплових мереж, призначених для транспортування теплової 
енергії, які використовуються (експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», а його 
бездіяльність, що полягала у не здійсненні, в опалювальному періоді 2023-2024 років, 
передбачених законодавством заходів стосовно: зменшення споживачам нарахувань за 
послугу з постачання теплової енергії; ініціювання процедури коригування відповідних 
тарифів, у зв’язку з тим, що ціна придбання природного газу, використаного для 
виробництва теплової енергії у цей період, була суттєво нижчою, ніж ціна природного 
газу, врахована у структурі відповідного тарифу,  

є порушенням законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого 
пунктом 2 статті 50, частиною першою статті 13 Закону України «Про захист 
економічної конкуренції», у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) 
становищем на ринку послуги з постачання теплової енергії, шляхом бездіяльності 
суб’єкта господарювання, який займає монопольне становище на ринку, що 
призвело до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою за умов 
існування значної конкуренції на ринку.  

 

7. ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ ШТРАФУ 

(124) Статтею 51 Закону України «Про захист економічної конкуренції» передбачено, що 
порушення законодавства про захист економічної конкуренції тягне за собою 
відповідальність, встановлену законом. 

(125) Згідно з частиною другою статті 52 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції, за порушення, передбачене пунктом 2 статті 50 закону, накладається штраф 
у розмірі до десяти відсотків доходу (виручки) суб'єкта господарювання від реалізації 
продукції (товарів, робіт, послуг) за останній звітний рік, що передував року, в якому 
накладається штраф.  

(126) Відповідно до частини шостої статті 52 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції» рішення про накладення штрафів у розмірах понад чотири тисячі 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян приймаються виключно 
Антимонопольним комітетом України, адміністративною колегією Антимонопольного 
комітету України на їх засіданнях. 

(127) Частиною восьмою статті 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції», 
визначено, що порядок визначення розміру штрафу, що накладається за порушення 
законодавства про захист економічної конкуренції, встановлюється нормативно-
правовим актом Антимонопольного комітету України. 

(128) Розділом ІІІ Порядку визначення розміру штрафу, що накладається за порушення 
законодавства про захист економічної конкуренції, затвердженого розпорядженням 
Антимонопольного комітету України від 14 грудня 2023 року №22-рп, зареєстрованим в 
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Міністерстві юстиції України 25 січня 2024 року за №123/41468 (далі – Порядок) 
передбачено, що визначення розміру штрафу здійснюється такими етапами:  

- визначення базового розміру штрафу;  

- коригування розміру штрафу з урахуванням обставин, що беруться до уваги під час 
визначення розміру штрафу та збільшують або зменшують розмір штрафу порівняно з 
базовим розміром штрафу;  

- визначення граничного розміру штрафу. 

(129) Відповідно до підпункту 1 пункту 4 розділу ІV Порядку за вчинення порушення 
законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 статті 50 
Закону України «Про захист економічної конкуренції», базовий розмір штрафу 
встановлюється в розмірі до 30 відсотків доходу (виручки), пов’язаного з порушенням, з 
урахуванням ступеня негативного впливу на конкуренцію та/або на інтереси суб’єктів 
господарювання  чи споживачів, що встановлюється в кожному конкретному випадку 
вчинення порушення з урахуванням обставин справи. 

(130) Підпунктом 2 пункту 6 розділу ІV Порядку, передбачено, що з метою забезпечення 
стримуючого ефекту базовий розмір штрафу, визначений відповідно до підпунктів 1 або 
2 пункту 4 цього розділу, збільшується - за вчинення порушення, передбаченого пунктом 
1 статті 50 та частиною першою або пунктами 5-/8 частини другої статті 6, пунктом 2 
статті 50 і частинами першою та другою статті 13 Закону, - на суму, що дорівнює добутку 
базового розміру штрафу й коефіцієнта Ксе, який становить  

Ксе = ОСнбу/100, де 

ОСнбу – облікова ставка Національного банку України на день прийняття рішення у 
справі про порушення. 

Якщо облікова ставка Національного банку України на день, що передує дню прийняття 
рішення у справі про порушення, є більшою, ніж 25 відсотків, базовий розмір штрафу в 
усіх випадках збільшується на суму, розраховану відповідно до абзаців першого – 
третього цього підпункту. 

(131)  Пунктом 1 розділу V Порядку передбачено, що у разі наявності обставин, що беруться 
до уваги під час визначення розміру штрафу, базовий розмір штрафу збільшується або 
зменшується з урахуванням цих обставин.  

У разі відсутності обставин, що беруться до уваги під час визначення розміру штрафу та 
збільшують або зменшують його порівняно з базовим, розмір штрафу дорівнює базовому 
розміру штрафу. 

(132) Відповідно до пункту 1 розділу VI Порядку, розмір доходу (виручки) суб’єкта 
господарювання від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за останній звітний рік, 
що передував року, у якому накладається штраф, відповідно до якого визначається 
граничний розмір штрафу, визначається:  

1) на підставі документально підтверджених відомостей, наданих відповідачем;  

2) на підставі відомостей, визначених формою № 2 «Звіт про фінансові результати 
(Звіт про сукупний дохід)», наведеною в додатку 1 до Національного положення 
(стандарту) бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності», 
затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 07 лютого 2013 року № 73, 
зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28 лютого 2013 року за № 336/22868.  

(133) Відповідно до інформації КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», наданої листом від 13.05.2025 
№ 619 та копії форми 2-м («Фінансова звітність малого підприємства» за 2024 рік 
(Додаток 1 до Національного положення (стандарту) бухгалтерського обліку 25 
«Спрощена фінансова звітність») чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС» у 2024 році складав 54 687,50 тис. грн.  
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(134) За інформацією Підприємства, зазначеною у вищевказаному листі,  дохід Підприємства  
від здійснення такого виду господарської діяльності як: «постачання пари, гарячої води 
та кондиційованого повітря») за 2024 рік складав 25 786,96 тис. грн.  

(135) Матеріалами справи доведено, що пов'язаний з порушенням дохід КП «УК 
«ЖИЛКОМСЕРВІС» (визначений, як обсяг коштів на який Підприємство не зменшило 
споживачам в опалювальному періоді 2023-2024 років нарахування за послугу з 
постачання теплової енергії у зв’язку з тим, що ціна придбання природного газу, 
використаного для виробництва теплової енергії у цей період, була суттєво нижчою, ніж 
ціна природного газу, врахована у структурі відповідного тарифу), становив                           
– 271 267,09 грн.  

(136) Розрахунок розміру штрафу здійснено з урахуванням положень підпункту 1 пункту 4, 
підпункту 2 пункту 6 розділу IV Порядку, при цьому базовий розмір штрафу не 
перевищує двох третин граничного розміру штрафу. 

(137) Відділенням встановлені обставини, передбачені пунктом 6 розділу V Порядку, за якими 
зменшується базовий розмір штрафу за порушення, передбачене пунктом 2 статті 50 
Закону України «Про захист економічної конкуренції», а саме припинення Відповідачем 
порушення законодавства про захист економічної конкуренції до дня направлення 
Відділенням Подання з попередніми висновками. 

У 2025 році таких порушень, які мали місце у 2024 році, не встановлено. 

З огляду на наведене, керуючись статтею 7 і 14 Закону України «Про Антимонопольний 
комітет України, статтями 48, 52 Закону України «Про захист економічної конкуренції», 
пунктами 3 і 11 Положення про територіальне відділення Антимонопольного комітету України, 
затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 23 лютого 2001 року 
№ 32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 30 березня 2001 року за № 291/5482, 
пунктами 1, 4 та 5 розділу VІІІ Порядку розгляду Антимонопольним комітетом України та 
його територіальними відділеннями заяв і справ про порушення законодавства про захист 
економічної конкуренції, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету 
України від 19 квітня  1994 року № 5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 6 травня 
1994 року за № 90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного комітету України від 29 
червня 1998 року № 169-р) (зі змінами), підпунктом 1 пункту 4 розділу ІV Порядку визначення 
розміру штрафу, що накладається за порушення законодавства про захист економічної 
конкуренції, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 14 
грудня 2023 № 22-рп, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 25 січня 2024 року за № 
123/41468,  адміністративна колегія Південно-східного міжобласного територіального 
відділення Антимонопольного комітету України 

ПОСТАНОВИЛА: 

1. Визнати, що Комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ 
«ЖИЛКОМСЕРВІС» ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
[інформація, доступ до якої обмежено] у період: вересень 2023 року – грудень 2024 року, 
займало монопольне (домінуюче) становище на ринку послуги з постачання теплової на 
території міста Вільногірськ Дніпропетровської області, в межах розташування магістральних 
та місцевих (розподільчих) теплових мереж, призначених для транспортування теплової 
енергії, які використовуються (експлуатуються) КП «УК «ЖИЛКОМСЕРВІС», як таке, що не 
мало жодного конкурента. 

 
2. Визнати бездіяльність Комунального підприємства «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ 

«ЖИЛКОМСЕРВІС» ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
[інформація, доступ до якої обмежено], яка полягає у не здійсненні, в опалювальному періоді 
2023-2024 років, передбачених законодавством заходів стосовно: зменшення споживачам 
нарахувань за послугу з постачання теплової енергії; ініціювання процедури коригування 
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відповідних тарифів, у зв’язку з тим, що ціна придбання природного газу, використаного для 
виробництва теплової енергії у цей період, була суттєво нижчою, ніж ціна природного газу, 
врахована у структурі відповідного тарифу,   

порушенням, передбаченим пунктом 2 статті 50, частиною першою статті 13 
Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді зловживання 
монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуги з постачання теплової 
енергії, що призвело до ущемлення інтересів споживачів,  яка була б неможливою за 
умов існування значної конкуренції на ринку.  

3. За порушення вказане в пункті 2 резолютивної частини рішення, накласти на 
Комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ «ЖИЛКОМСЕРВІС» 
ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ [інформація, доступ 
до якої обмежено] штраф у розмірі 68 000 грн. 

4. Зобов’язати Комунальне підприємство «УПРАВЛЯЮЧА КОМПАНІЯ 
«ЖИЛКОМСЕРВІС» ВІЛЬНОГІРСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
[інформація, доступ до якої обмежено] усунути наслідки порушення законодавства про захист 
економічної конкуренції, вказане у пункті 2 резолютивної частини рішення, шляхом 
проведення відповідних перерахунків у двомісячний строк з дати отримання рішення. 

Штраф підлягає сплаті у двомісячний строк з дня одержання рішення. 
Відповідно до статті 56 Закону України «Про захист економічної конкуренції», протягом п’яти 
днів з дня сплати штрафу суб’єкт господарювання зобов’язаний надіслати до Південно-
східного міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету України 
документи, що підтверджують сплату штрафу.  

Рішення може бути оскаржене до господарського суду у двомісячний строк з дня одержання 
рішення. 

 

 

Голова адміністративної колегії:                   (підпис)                       Лариса ГРЕЧАНА 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


